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Introduction

Architecture de I'information et ergonomie sont des domaines par définition tres proches et qui se confondent souvent. Ils
entretiennent en effet des dépendances étroites et leur pratique vise un méme objectif global, a savoir prendre en compte
Putilisateur dans la conception d’une interface. Les deux approches se différencient cependant par certains points.

L’idée développée dans cet article consiste a poser que chacune de ces approches peut bénéficier de I'autre pour devenir
plus complete. Nous situons le débat aussi bien dans le domaine du web que dans les applications logicielles.

Vous pouvez vous reporter aux articles C’est quoi 'ergonomie informatique et Architecture de 'information pour une
définition plus précise de chacun de ces domaines.

1. Objectifs et préoccupations de I'architecture de |'information

Selon Louis Rosenfeld (voir les lectures complémentaires), 'objectif de I'architecte de I'information est 'amélioration
de la navigation et de la recherche. Pour réaliser cet objectif, on essaie d’organiser et de nommer les contenus de facon
cohérente et adaptée a la cible utilisateur.

S’intéresser a Iarchitecture de Pinformation, c’est essayer que I'utilisateur trouve rapidement ce qu’il cherche sur le site ou
dans Papplication, sache a tout moment ou il se trouve et ou il lui est possible d’aller (autrement dit ce qu’il lui est possible
de faire).

Si on prend pour exemple un site web, les préoccupations de I'architecte de Pinformation concourent a améliorer
Iutilisabilité du site. 1l travaillera notamment sur :

- La facilité de la navigation,

- L’architecture des contenus,

- Tout ce qui concerne la recherche (localisation de la recherche dans le site, présentation et acces aux résultats de la
recherche, fonctionnement du moteur de recherche, possibilités de recherches avancées / croisées...)

- La facon de nommer les choses (options de menus, liens, boutons, titres de pages...)

Ces éléments permettront a l'utilisateur de savoir a tout moment de quoi patle le site, ou il se trouve et ou il peut aller.

2. Architecture de l'information et utilisabilité

L’ergonome travaillant sur un site web prendra aussi en compte ces éléments. Cependant, 'utilisabilité d’un site est liée a
d’autres points-clés :

- Lisibilité des contenus (taille des caractéres, rapports de luminances fond / caractére, longueur et organisation des
paragraphes, hiérarchisation des informations par le format...),

- Ecriture des messages d’erreur,

- Conception des formulaires,

- Temps de téléchargement,

- Accessibilité en fonction des caractéristiques des utilisateurs et des plates-formes...

Cette liste n’est évidemment pas exhaustive. Elle nous permet simplement de montrer que I'architecture de I'information
participe de 'ergonomie sans lui étre suffisante.

Si on part du domaine de 'ergonomie, on peut donc concevoir les préoccupations autour de I'architecture de 'information
comme un moyen de satisfaire aux critéres ergonomiques.

Parallelement, Iarchitecture de I'information trouve dans ’ergonomie des moyens d’atteindre les objectifs qu’elle vise.
Peter Morville (voir les lectures complémentaires) considere ainsi I’architecture de 'information comme un sous-domaine
de 'ergonomie, et 'ergonomie comme un sous domaine de I'architecture de I'information.
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Les deux champs sont réunis par un but commun : faire des produits utilisables congus pour les besoins de I'utilisateur. On
ne peut que bénéficier des apports de disciplines proches, que cette discipline soit ’architecture de I'information ou une
autre dans le champ de l'interaction homme-machine.

3. Un pdle de méthodes communes

Les méthodes utilisées dans ces deux domaines sont tres proches. 11 est dailleurs difficile de différencier les méthodes
utilisées en ergonomie de celles utilisées en architecture de I'information puisque la plupart des spécialistes en interfaces
centrées utilisateur appartiennent a ces deux domaines. Les deux disciplines recourent donc a des méthodes communes,
mais se spécialisent dans certaines de ces méthodes.

Ainsi, architecture de I'information insiste particuliérement sur la conception de plans de site. L'importance de cette
visualisation est un pilier de la discipline (voir dans les lectures complémentaires le site de KKahn + Associates).

De méme, la méthode du tri de cartes, si elle est aussi utilisée en ergonomie, devient un incontournable en architecture de
I'information. L’organisation des contenus bénéficie d’études plus poussées en architecture de I'information. C’est en effet
son but premier et ce pourquoi on attribue du temps et un budget a I'architecte de 'information. L’ergonome s’y intéresse
et conduit les tests pour optimiser I’architecture du site ou du logiciel, mais ce n’est pour lui qu’une partie du travail. (Pour
plus d’informations sur la méthode du tri de cartes, vous pouvez lire I'article Tri de cartes et ergonomie web).

On peut encore citer une méthode plus particuliecrement utilisée en architecture de I'information, la conception de
“personas”, ou personnages virtuels. Ces personnages doivent ¢tre les représentants des utilisateurs typiques de
Papplication. Cette méthode permet de définir pour chaque persona un panel de taches et de besoins et d’y associer le
développement des fonctionnalités de 'application. (> voir a ce propos les lectures complémentaires sur les personas).

4. Deux disciplines entrelacées

Architecture de Pinformation et ergonomie partagent une préoccupation commune : améliorer lutilisabilité des interfaces.
On ne peut pas hiérarchiser ces deux approches. Chacune fournit a 'autre des méthodes et connaissances pour évoluer.

On imagine donc difficilement un ergonome qui ne s’intéresserait pas a I’architecture de I'information (puisque c’est une
composante de I'ergonomie) et réciproquement. La plupart des spécialistes considerent que dans le but de concevoir
des interfaces utilisables, on doit se préoccuper a la fois de leur ergonomie et de P'architecture de leurs contenus. Les
objectifs visés étant tres proches, un expert en ergonomie sera forcément intéressé par tout ce qui touche a I'architecture
de I'information. C’est en effet ce qui lui permettra de bien faire son travail. Optimiser I'architecture de I'application
augmentera la qualité ergonomique de I'interface en question.

Finalement, peu importent les appellations puisque ce qui compte est que l'utilisabilité de linterface soit améliorée. Que cet
objectif soit atteint par I'utilisation de connaissances et de méthodes appartenant au champ X ou Y semble peu important.

11 devient difficile de distinguer les deux approches puisque les spécialistes de ces domaines sont souvent les mémes. Les
réles de 'ergonome et de l'architecte de Pinformation dans le développement d’un produit sont combinés et peuvent étre
remplis par deux personnes distinctes ou par une seule. En effet, la méme personne peut prendre en charge tout ce qui
touche a 'optimisation de la qualité utilisateur du projet.

On peut donc difficilement affirmer que “I’architecture de I'information, c’est ¢a...”. Un expert en architecture de
I'information qui écrit un ouvrage y inclut forcément des questionnements concernant la qualité ergonomique de
I'interface. 1l peut tres bien déborder du champ strict de I'architecture de I'information, si toutefois il existe un tel champ
bien délimité.
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On est de toutes facons a la fronti¢re de disciplines trés proches. On pourrait méme dire que chacun dans son exercice
professionnel construit sa propre discipline, constituée du fruit de ses connaissances, méthodes et rencontres. I’objectif
global reste le méme, a savoir prendre en compte I'utilisateur final dans un projet informatique.

Conclusion

Pour conclure, lorsque les projets ont une ampleur suffisante pour distinguer architecte de I'information et ergonome,
ces deux spécialistes doivent forcément travailler en collaboration sur les aspects concernant les deux disciplines. Lorsque
les projets sont plus petits, une seule personne peut prendre en charge les questions d’architecture de I'information et
d’ergonomie.

Quelque soit la fagon dont on nomme les choses, ce qui reste est ce que font réellement les personnes. Ce dernier aspect
n’est jamais le méme selon Pentreprise, les caractéristiques du projet, les collaborateurs, les clients, les connaissances

de I'expert... Quelqu’un avec une formation initiale en ergonomie informatique peut étre amené a travailler plus
spécifiquement en architecture de 'information, design d’interaction, design d’information, plus largement conception
centrée utilisateur ... Les appellations données a son activité peuvent étre variées mais sous-entendent toutes une
préoccupation autour de lutilisabilité de I'interface. Pour une fois, est-ce que les mots ont réellement une importance ?

Pour en savoir plus...
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